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นโยบายการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  

 

บริษทั อาหารสยาม จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย  เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายใน และ

ภายนอกองคก์รแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการกระทาํผิดกฎหมาย จริยธรรมทางธุรกิจ รายงาน

ทางการเงินท่ีไม่ถกูตอ้ง หรือระบบควบคมุภายในท่ีบกพร่องต่อคณะกรรมการบริษทัได ้โดยผูมี้ส่วนไดเ้สีย

สามารถแจง้ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อตรวจสอบตามกระบวนการตรวจสอบและหาขอ้เท็จจริง 

รวมทั้งกาํหนดมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสไม่ใหถ้กูละเมิดสิทธิ เม่ือคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา

แลว้ใหร้ายงานต่อคณะกรรมการบริษทัเพื่อพิจารณาดาํเนินการตามท่ีเห็นสมควร 

 

บุคคลผู้สามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียน 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใน และภายนอกท่ีพบเห็นหรือทราบหรือสงสัยวา่มีการกระทาํท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย 

ระเบียบการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรมทางธุรกิจ นโยบายระเบียบปฏิบติั ขอ้กาํหนด หรือกฎเกณฑ์

ต่างๆ ของบริษทั 

 

การแจ้งข้อร้องเรียน 

 หากผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกบริษทัพบเห็นพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ใดๆ ท่ีอาจเป็น

การ  ฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ฝ่าฝืนการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมทางธุรกิจ ของ

บริษทั สามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการกระทาํผิดไดโ้ดยตรงท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ 

ดงัน้ี 

1. ทางไปรษณีย ์  : คณะกรรมการตรวจสอบ สาํนกังานตรวจสอบภายใน  

เลขท่ี 1  ชั้น 43  ทรใต้สาอาคารเอม็ไพร์ทาวเวอร์ ถนน   

แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

2. ทางโทรศพัท ์  : 02-287-7003 

3. E-mail address  :  Auditcommittee@siamfood.co.th    

4. กล่องรับความคิดเห็น : ณ สาํนกังานโรงงาน ต.หนองอิรุณ อ.บา้นบึง จ.ชลบุรี 
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กระบวนการดําเนินการเม่ือได้รับข้อร้องเรียน 

1. การตรวจสอบขอ้เท็จจริงและสั่งการ 

1.1 ผูรั้บขอ้ร้องเรียนจะประเมินและจดัส่งใหฝ่้ายตรวจสอบดาํเนินการหาขอ้เท็จจริง / 

สอบสวน และใหข้อ้แนะนาํผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหมี้การประพฤติหรือปฏิบติัท่ีเหมาะสมต่อไป 

- กรณีตอ้งมีการลงโทษทางวินยั สั่งลงโทษโดยปรึกษากบัฝ่ายทรัพยากรมนุษยแ์ละธุรการ

เพื่อใหก้ารลงโทษเป็นไปตามมาตรฐานโทษดว้ย และหากผูดู้แลเร่ืองร้องเรียนไมมี่อาํนาจสั่งลงโทษก็ให้

เสนอเป็นลาํดบัชั้นไปจนถึงผูมี้อาํนาจแลว้แต่กรณี 

- กรณีตอ้งมีการลงโทษทางกฎหมาย ใหด้าํเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย 

ทั้งน้ี ใหส่้งผลการหาขอ้เทจ็จริง การดาํเนินการ และการสั่งการลงโทษแลว้แต่กรณีไปให้

กรรมการผูจ้ดัการเพื่อทราบหรือพิจารณาสั่งการดว้ย 

1.2  กรณีเป็นเร่ืองร้องเรียนจากผูท่ี้ไม่ระบุช่ือ และไม่สามารถหาขอ้มูลเพิ่มเติมไดเ้พียงพอ ให้

ฝ่ายตรวจสอบส่งรายงานผลการตรวจสอบขอ้มลูและความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนนั้นไปท่ีกรรมการ

ผูจ้ดัการ เพื่อขอแนวทางการดาํเนินการท่ีเหมาะสมต่อไป หากกรรมการผูจ้ดัการเห็นวา่ไม่สามารถ

ดาํเนินการเร่ืองร้องเรียนได ้ขอ้ร้องเรียนนั้นจะถูกปิดเร่ืองไป ใหฝ่้ายตรวจสอบส่งสาํเนาใหค้ณะกรรมการ

ตรวจสอบทราบ 

1.3  หากฝ่ายตรวจสอบไดต้รวจสอบขอ้เท็จจริงแลว้ พบวา่ผูถู้กร้องเรียนไม่มีความผิดหรือเป็น

เร่ืองท่ีเกิดความเขา้ใจผิด หรือไดใ้หข้อ้แนะนาํแก่ผูถู้กร้องเรียนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหมี้การประพฤติหรือปฏิบติั

ท่ีเหมาะสมแลว้ และพิจารณาเห็นวา่ควรใหปิ้ดเร่ืองโดยไม่มีการลงโทษใดๆ ใหเ้สนอเร่ืองดงักล่าวแก่

ผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงของผูท่ี้ถูกร้องเรียน เพื่อขออนุมติัปิดเร่ือง และรายงานแก่

กรรมการผูจ้ดัการ ส่งสาํเนาใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

2. การแจง้ผลสรุปต่อผูร้้องเรียน และการปรับปรุงแกไ้ข 

2.1 ฝ่ายตรวจสอบทาํการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง และใหข้อ้แนะนาํใหมี้การประพฤติหรือปฏิบติั

ท่ีเหมาะสมหรือดาํเนินการทางกฎหมายแลว้ จะแจง้ผลการดาํเนินการให้เลขานุการบริษทัทราบ และบนัทึก

การดาํเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนไว ้โดยนาํเสนอคณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นรายไตรมาส 

2.2 เลขานุการบริษทั แจง้ผลดาํเนินการใหผู้ร้้องเรียนทราบ  

3. การร้องเรียนโดยไม่สุจริต 

การแจง้เร่ืองร้องเรียน แจง้เบาะแส ใหถ้อ้ยคาํ หรือใหข้อ้มูลใดๆพิจารณาไดว้า่กระทาํโดยไม่

สุจริต ถา้เป็นบุคลภายนอก และบริษทัไดรั้บความเสียหายบริษทั จะพจิารณาดาํเนินคดีกบับุคคลนั้นๆดว้ย 
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มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

 ผูร้้องเรียนจะไดรั้บความคุม้ครองตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

1. ผูร้้องเรียน สามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเห็นวา่การเปิดเผยนั้นจะทาํใหเ้กิดความ

ไม่ปลอดภยั หรือเกิดความเสียหายใดๆ  

2. บริษทัจะไม่เปิดเผยช่ือ-สกุล ท่ีอยู ่ภาพ หรือขอ้มูลอ่ืนใดท่ีสามารถระบุตวัผูแ้จง้ได ้แลว้

ดาํเนินการสืบสวนวา่มีมูลความจริงเพยีงใดหรือไม่ 

3. ผูรั้บขอ้ร้องเรียนตอ้งเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นความลบั และจะเปิดเผยเท่าท่ีจาํเป็น โดย

คาํนึงถึงความปลอดภยั และความเสียหายของผูร้้องเรียน 

4. กรณีผูร้้องเรียนเห็นวา่ตนเองอาจไดรั้บความไม่ปลอดภยั หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย         

ผูร้้องเรียนสามารถร้องขอให้บริษทักาํหนดมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสมก็ได ้หรือบริษทัอาจกาํหนด

มาตรการคุม้ครองโดยผูร้้องเรียนไม่ตอ้งร้องขอก็ได ้กรณีเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความ

เดือดร้อนเสียหาย หรือความไม่ปลอดภยั 

 

****** 


